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检验样品收样送检与客户协议 

一、进入收样送检： 

点击主窗口工具栏上的【收样送检】按钮，或点击主菜单【文件】→【收样送检】子菜单，

打开收样送检·检验样品总表窗口。 

 

本窗口主要功能按钮说明： 

1、新收样品：新收样品及其样品信息登记； 

2、修改样品：修改已收样品的信息  (快捷方式：双击选定行)； 

3、删除样品：管理员身份删除选定行检验报告及其检验样品和检验数据； 

4、撤销锁定：撤销选定行的数据锁定，容许他人对记录重新进行编辑； 

5、客户协议：选择报告，快速创建客户协议； 

6、报告统计：统计当前窗口的报告行数； 

7、数据导出：将当前窗口的样品登记表另存为 Excel ； 

8、数据查询：自定义数据查询； 

9、预览：预览收样送检单、样品标签、检验样品年度收样登记表； 

10、打印：打印送检单、样品标签、检验样品年度收样登记表； 

11、列自定义：对当前数据窗口中列显示进行自定义设置，选择要显示的列； 

12、帮助文档：打开帮助文档。 

二、检验样品登记： 

业务部门接收客户样品时，首先明确该客户是临时客户，还是长期客户。 

临时客户：可以先进行样品的登记，根据客户的要求进行收样、确定检验项目、判定标

准、检验报告的格式，计算检验费、快速生成委托检验协议书（合同）。 
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长期客户：应先编制客户委托检验协议书（合同），协议类别选择长效协议。然后进行检

验样品的登记。 

点击主窗口工具栏上的【收样送检】按钮，打开检验样品管理窗口。当要新增加样品时，

首先要确定选择样品的类别，其次要确定检验报告的格式，点击工具栏【新收样品】按钮，打

开样品信息登记窗口。 

 

窗口按钮说明： 

1、格式：更换检验报告的格式，当录入检验样品时，首先要确定检验报告的格式并选择

相应的检验报告格式，不同的格式有不同的输入窗口。 

2、客户：打开长期协议信息窗口，导入客户信息，并将本报告绑定到客户协议。 

3、标准：开标准窗口，将选定标准的项目导入到本窗口的检验项目栏中。 

4、复制：将已经删除你选定的检验项目输入的其它样品信息复制到本窗口中，然后进行

必要的修改。 

5、项目删除：删除你选定的检验项目。 

6、项目增加：打开检验项目选择窗口，在你选定的位置插入一个检验项目。 

7、样品删除：删除一件样品。 

8、样品增加：新增样品。 

9、统计：统计本报告所有样品及其检验项目的检验费。 

10、提交：保存、锁定数据并退出。 

检验报告与检验样品的快速录入 

检验报告与检验样品的快速录入是样品管理人员在收样登记时的最基本要，也是实验室管

理信息系统首要追求的目标。为此本管理系统采用样品复制法和标准导入法来达到样品信息快
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速录入的目的，样品管理人员注意以下几点： 

1、首先要确定你要录入的检验报告的格式，在一份报告内是 1 件样品，还是多份样品，本

管理系统有 8 种报告格式供你选择（见下图），在每一次新增报告时系统会提示报告格式的选

择，在打开报告登记窗口后也可以重新选择报告格式，并且在报告评价窗口也可以重新选择； 

2、在打开报告登记窗口后，如果以前已经录入了相同检验项目的样品，则可以采用样品复

制方法将以前录入的样品及其检验项目复制到当前检验报告中； 

3、如果一份报告要录入多份样品，并且以前录入了相同检验项目的样品，则采用复制方法，

并填上复制样品份数，将以前录入样品复制到当前报告中，并一键录入需要的样品份数； 

4、如果以前没有录入相同检验项目的样品，则可采用标准导入法，打开一标准，选择要录

入的检验项目，导入到当前报告中。标准导入法的前提是要编辑好相应的评价标准，也理解为

检验套餐，设置其标准代码、标准名称、检验项目、基准值、计量单位、检验方法。在标准导

入时便于将这些信息一键导入到报告登记窗口，以达到快速便捷录入。 

 

三、快速创建客户协议： 

本系统将客户协议分为临时协议和长效协议。客户协议的创建有二种方法：第一种是在样

品管理主窗口，选择要创建客户协议的样品，点击主窗户上方的客户协议创建；第二种是在系

统主窗口打开客户协议管理窗口进行登记。 

1、在样品管理窗口创建客户协议： 

首先选择要创建客户协议的样品行，点击主窗户上方的客户协议打开协议登记窗口，快速

创建临时客户协议。 

2、在客户协议管理窗口创建： 



锋星实验室信息管理系统功能简介与用户培训指南 

 

在系统的主窗口，点击主窗口上方工具栏的【客户协议】按钮，打开客户协议管理窗口。

可以完成新增协议、修改协议、客户缴费登记。 

四、数据查询： 

在本系统各个窗口都有数据查询功能，查询操作方法相同，查询步骤是点击窗口工具栏上

的【查询】按钮，打开查询条件窗口，输入查询条件： 

1、首先选择查询内容； 

2、选择操作，查询内容是数值、日期型的可以选择等于、不等于、大于、小于；查询内

容是字符型的应选择匹配、不匹配。 

3、取值范围，根据查询内容录入，当选择匹配时可以输入查询内容字符串所包含的一个或

多个字符。 

五、数据窗口的列显示自定义 

数据窗口显示的数据列较多时，会使列的宽度较小，为了不影响数据的查看有必要对一些

不是经常要查看的列隐藏，本系统设置了列显示自定义。在本系统的各功能窗口上方工具栏上

有列显示自定义按钮，打开列显示设置窗口，设置你要显示或隐藏的列。 
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客户协议与收费管理 

一、进入客户协议与收费管理窗口： 

点击主窗口工具栏上的【客户协议】按钮，或点击主菜单【文件】→【客户协议与收费】

子菜单，打开客户协议总表窗口。 

 
二、客户协议登记： 

略 

三、收费记录： 

略 


